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（四）关于上网账号和密码

账号即为自己的学号，初始密码为身份证后六位。

如需修改密码，请扫描下图二维码：

02 校园卡：补办、挂失、充值等

（一）绑定校园卡

1.确认卡片上的姓名、学号、学院信息；

2.支付宝搜索并打开完美校园小程序（或者下载完美

校园APP）；

3.点击“绑定校园卡”→“支付宝快捷登录”→“同

意”→选择“我的学校”(搜索并选择江苏第二师范学

院)，回到主界面后，再次点击“绑定校园卡”→“同

意协议并验证”，即可完成绑定。（校园卡初始密码

为身份证后六位）

（二）充值

1.在完美校园小程序或APP中充值。

2.现金充值：

（三）挂失

卡丢失请先在完美校园小程序挂失，或者自助机上挂

失。（后续如找到校园卡可至图书馆一楼107办公室解

除挂失）

（四）补卡

石湫校区：尚美楼一楼学生事务大厅自助补卡机；

草场门校区：现代教育技术楼一楼大厅自助补卡机。

（五）如有其他问题可拨打电话：

      025-56226998

03 闸机人脸数据采集

石湫校区：尚美楼一楼学生事务大厅；

草场门校区：树人斋一楼大厅。

采集设备位置

1.新生默认已开通权限，无需采集人脸数据；如进出

闸机仍提示“人脸无法识别”，可前往上述地点重新

采集人脸数据；

2.采集人脸数据时请携带本人身份证；显示“采集成

功”后，次日上午生效；

3.如重新录入人脸24小时后，闸机识别人脸仍无法通

过，请联系辅导员或前往图书馆一楼107办公室（图书

馆东门进）咨询解决。

注意事项：

04 办 事 大 厅

访问地址：my.jssnu.edu.cn

办事大厅（融合服务门户）是学校建设的一站式服务

平台，将线下流程迁移至线上，旨在实现“数据多跑

路，师生少跑腿”，从而为师生节约时间和精力。

同时，与学校多数系统进行统一身份认证对接，一套

石湫校区：尚美楼一楼学生事务大厅自助补卡机；

草场门校区：现代教育技术楼一楼大厅自助补卡机。

注:自助补卡机只收100元现金。

账号密码即可登录所有已对接的系统，无需再记住多

套账号与密码。

详细使用说明可扫描下图二维码：

05 咨询、报修与投诉

如您在使用信息化服务时遇到任何问题或

者有任何意见建议，可通过如下方式反馈：

1.拨打电话：025-56226555。

2.填写报修申请：办事大厅 统一报修申请。

3.现场报修处理：

 草场门校区：技术楼四楼409办公室；

 石湫校区：图书馆一楼109办公室。

4.“信息化服务直通车”小程序：

2.自动弹出认证页面，输入学号和密码（初始密码为

身份证后六位）后即可上网。（见下图）

(二)教学办公区上网

1.打开手机或电脑WiFi，选择JSSNU_WiFi；

2.自动弹出认证页面，输入学号和密码

(初始密码为身份证后六位)并选择对应的运

营商后即可上网。(见下图） 

01 选号与上网

(一) 宿舍区上网

1.打开手机或电脑WiFi，选择JSSNU；

（三）关于选号

宿舍区上网需在选号平台选择号码并办理套餐。

选号平台地址：http://xsxh.jssnu.edu.cn:8079/

或者扫描下图二维码：

注：

1.每位新生仅有一次选号机会，请慎重选择号码。

2.只有在选号系统内办理的号码才可以在宿舍上网，请

注意保护个人信息，谨防上当受骗。
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